CONTRATO Y POLITICAS DE PUBLICACION DE AVISOS
CLASIFICADOS

CONTRATO

1. El presente contrato le permite al Anunciante adquirir espacios para la publicacién de avisos en la
seccion de CLASIFICADOS, en los productos que edita la sociedad EL PAIS S.A., establecidos para prestar
este servicio.

2. EL PAIS S.A. se compromete a prestar los servicios de venta de espacios para la publicacién de avisos
clasificados, de conformidad con la orden realizada por el Anunciante y acorde con las Politicas de
Publicacidon establecidas para cada uno de los productos o servicios.

3. EL PAIS S.A. se compromete a respetar la privacidad de los anunciantes, por ello el uso de la
informacién recopilada a efecto de crear u ordenar su aviso o su cuenta se encuentra restringida a los
fines del presente contrato.

4. El Anunciante se compromete a cumplir y respetar las Politicas de Publicacién de avisos clasificados que
declara conocer plenamente.

5. EL PAIS S.A. se reserva el derecho de suspender los avisos clasificados que no se ajusten a las
condiciones y Politicas de Publicacién de avisos clasificados, las cuales pueden ser consultadas en la
pagina web clasificados.elpais.com.co; EL PAIS S.A. se reserva el derecho de modificar unilateralmente y
en cualquier momento las politicas de publicacidn.

6. El Anunciante reconoce que el contenido del texto escrito, las fotografias, imagenes y videos que
ordene, no lesionan ningun derecho fundamental de terceros, no violan la ley, la moral o las buenas
costumbres y se hace responsable directo por cualquier reclamacion relacionada con el contenido de los
mismos. Las fotografias o videos que ingrese deberan corresponder especificamente a los bienes o
servicios que se ofrecen.

7. Cualquier reclamacién que causare a EL PAIS S.A. el aviso publicado, derivado de acciones tales como
pero sin limitarse a competencia desleal, publicidad engafnosa, violacion de marcas y patentes, acciones
de tutela, violacion de derechos individuales y/o fundamentales, conductas penales, contravencionales,
administrativas o civiles, sera de exclusiva responsabilidad del Anunciante o del Usuario segun sea el caso,
quien asumird las consecuencias legales y saldra en defensa de EL PAIS S.A. Lo anterior sin perjuicio de la
indemnizacién a que haya lugar y que puede ser solicitada por EL PAIS S.A.

8. El Anunciante es el Unico responsable de los errores por él cometidos en las drdenes de publicacion de
avisos los cuales ha diligenciado, revisado y aprobado previa su ordenacién y publicacion.

9. En el evento de que la persona que ordene un aviso sea distinta a la persona identificada como
Anunciante, se entenderd que ésta ha sido plenamente facultada por éste para ordenar la publicacidon
respectiva.

10. El Anunciante acepta y autoriza que EL PAIS S.A. elimine totalmente o baje del aviso clasificado, las
imagenes, palabras y contenidos que violen, desconozcan o incumplan las Politicas de Publicacién de
avisos clasificados; igualmente autoriza a realizar las correcciones ortograficas que estime necesarias para
el correcto entendimiento de los textos ordenados.

11. Garantia: Las partes de comun acuerdo convienen que si se detectan errores en los clasificados
ordenandos por el anunciante, cuya responsabilidad esté en cabeza de EL PAIS, se procederd de la
siguiente manera: EL anunciante debera avisar sobre el error el PRIMER DIA DE publicacién del aviso, al
teléfono (2) 685-5000, o al contactenos del portal clasificados.elpais.com.co. Si el anunciante no reporta
durante el plazo antes pactado, se entendera ratificada la aceptacién del aviso y no habra lugar a la



reposicién del mismo y es su responsabilidad que los demds dias de publicacién salgan con el error. Al
momento del reclamo, el Anunciante debera presentar su copia de la orden de publicacién del aviso.

12. EL PAIS S.A. se compromete a hacer su mejor esfuerzo para garantizar la operatividad permanente de
su pagina web de clasificados y mantener su acceso a los usuarios. Sin embargo, podra en cualquier
momento y sin previo aviso suspender temporalmente la accesibilidad al portal web para efectos de
mantenimiento, reparacion, actualizacién o mejora de los servicios o modificaciones necesarias para el
buen cumplimiento de sus obligaciones, el cual no implicara reposicién alguna de los avisos ordenados.

13. El anunciante autoriza y acepta expresamente que: En virtud de la relacién comercial o que como
usuario de los servicios que tengo con EL PAIS S.A. y sus vinculadas, mi informacion personal sea objeto de
tratamiento, recoleccion, almacenamiento, uso, procesamiento y/o sea compartida con terceros; todo
esto de conformidad con las politicas de Privacidad y Tratamiento de Datos de EL PAIS S.A. las cuales
conozco y tengo a mi disposicion en www.elpais.com.co

14. EL PAIS no tiene ni ejerce control alguno sobre la calidad, idoneidad, seguridad o legalidad de los
servicios y/o productos ofrecidos o publicados por los terceros ordenantes en su portal. EL PAIS tampoco
tiene ni ejerce control alguno sobre la veracidad, exactitud o calidad de la informacidn publicada por los
vendedores u oferentes, sobre los productos y/o servicios ofrecidos, o sobre la identidad o idoneidad de
los vendedores o usuarios, pues su papel es de simple medio, al realizar la venta de espacios publicitarios.

15. EL PAIS no controla la informacidn suministrada por sus usuarios y que pueda estar disponible a través
del web site. Por su propia naturaleza la informacién proveniente de terceras personas puede ser
ofensiva, dafina o inexacta y en algunos casos puede ser titulada o rotulada de manera errénea o
inexacta. Por esto los anunciantes, clientes y usuarios deberdan emplear debida precaucion y sentido
comun cuando usen la informacién contenida en este web site.

16. Cualquier disputa entre los anunciantes, clientes y usuarios de la informacidn contenida en el web site
clasificados.elpais.com.co, sera resuelta Unicamente entre las partes, quienes por medio de la aceptacion
de las presentes condiciones exoneran de cualquier responsabilidad a EL PAIS S.A. y sus administradores.
La presente clausula podrd ser presentada por EL PAIS S.A. ante cualquier requerimiento judicial o
extrajudicial que presente un anunciante, cliente y usuario por el uso de este web site, como excepcién de
peticidn de lo no debido e inexistencia de la obligacion.

17. EL PAIS S.A., sus directivos, gerentes, empleados, agentes, operarios, representantes y apoderados
quedan exentos de toda responsabilidad en caso que uno o mas usuarios/anunciantes o algun tercero
inicien cualquier tipo de reclamo o acciones legales contra otro u otros usuarios y/o anunciantes.

18. Los disefios, imagenes, marcas, graficos, frames, banners, software, distintos cédigos, fuente, objetos
y en general los demas elementos integradores del portal web de clasificados, son propiedad legitima y
exclusiva de EL PAIS S.A., quien posee legalmente los derechos exclusivos para la explotacién y uso de los
mismos. Por lo tanto esta prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir o en
cualquier forma explotar cualquier parte de este servicio sin la autorizacién previa y por escrito de EL PAIS
S.A. Sin embargo, usted puede descargar material a su computadora para uso exclusivamente personal o
educacional y NO COMERCIAL, limitado a una copia por pagina. Queda prohibido remover o alterar de la
copia las leyendas de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del material por parte de El PAIS
S.A.

19. El portal web de clasificados de EL PAIS S.A. y su contenido son de propiedad de EL PAIS S.A., quien
hara su mejor esfuerzo para brindar los mejores servicios pero no otorga garantia alguna, expresa, parcial,
total o implicita sobre la precision, exactitud, confiabilidad u oportunidad de la informacidn o del material
alli incluido. No existe tampoco garantia respecto de la informacién que en el portal Web se encuentra,
recomendacién, asesoria o consejo al usuario, por tanto las decisiones que se relacionen con dicha
informacién o publicidad, seran de cuenta y riesgo exclusivo del usuario.



20. El usuario/ anunciante se abstendra de introducir virus informaticos que puedan afectar al portal de
clasificados de EL PAIS S.A. o que puedan dafiar e-mails de terceros cuya informacién se haya obtenido a
través de un aviso publicado por EL PAIS S.A.

21. Las promociones, concursos, sorteos y eventos que se implementen en el Portal estaran sujetas a las

reglas y condiciones que en cada oportunidad se establezca por parte de EL PAIS, siendo necesario como
requisito minimo para acceder a tales oportunidades o beneficios comerciales, que el Usuario se
encuentre debidamente registrado como usuario del Portal. EL PAIS no se responsabiliza por cualquier
tipo de dafo -incluyendo moral, fisico, material, ni de cualquier otra indole- que pudiera invocarse como
relacionado con la recepcion por parte del Usuario registrado de cualquier tipo de obsequios y/o regalos
remitidos por EL PAIS. Cada promocién, concurso o evento que se promueva o realice a través del Portal,

estara sujeto a las Politicas de Privacidad que para el mismo se indiquen, por lo que la participacién en los

mismos deberd atenerse a lo que en cada caso se sefiale, lo cual sera complementario a las politicas de
privacidad sefialadas anteriormente, siempre y que no sea excluyente.

POLITICAS

1. Estd prohibida la publicacion de avisos clasificados con textos, fotografias, imagenes o videos de
contenido sexual o que inciten a la violencia, discriminacion o maltrato de cualquier indole.

2. Los avisos por palabras a publicar en las secciones impresas de finca raiz, venta y alquiler deben
comenzar por el Barrio, cuando el inmueble esta ubicado en la ciudad de Cali. Si el inmueble estad ubicado
fuera de Cali, el aviso debe comenzar por el Municipio al que pertenece el inmueble. En los casos en los
que el inmueble se encuentra fuera de Colombia, el aviso debe comenzar por el Pais que corresponda a la
ubicacion del inmueble.

3. Los avisos por palabras a publicar en las secciones impresas de vehiculos: Automéviles, Camionetas,
Camperos, Taxis, Buses, Busetas, Colectivos, Camiones y Furgones, Volquetas y Motos deben comenzar
por la marca.

4. Los Avisos de la seccidn de Empleos deben comenzar por el nombre del Cargo. Esta seccion es exclusiva
para oferta laboral, no se permiten avisos cuyos textos se refieran a capacitacion con oportunidad de
empleo o el ofrecimiento de productos y/o servicios. Con excepcidn se aceptan avisos relacionados con la
busqueda de empleo: Hojas de vida, examenes médicos o fotografias. Igualmente en esta seccidn no se
aceptan avisos relacionados con la prestacién de servicios sexuales de cualquier indole.

5. Los avisos por palabras de la seccion mascotas deben comenzar por la raza de la misma.

6. Unicamente se permite la inclusién de un (1) bien, producto o servicio en cada aviso clasificado Si el
Anunciante quiere publicar mas de un bien, producto o servicio, debera adquirir un aviso clasificado para
cada uno de ellos.

7. Las fotos o videos que se publiquen en el portal de clasificados de EL PAIS, deberan corresponder
exactamente al producto que se ofrece en el anuncio.

8. Esta prohibido poner logos, textos o cualquier clase de marca en las fotografias o imagenes
correspondientes al aviso clasificado en cualquier seccién.

9. Los avisos de préstamos, hipotecas, créditos, fiadores, inversiones, trdmites de visas, socios y capitales:
deben contener obligatoriamente un nimero telefénico fijo, estan expresamente prohibidos los nimeros
celulares o teléfonos méviles y beepers.

10. En la seccién de adultos no se aceptan avisos que inciten o promuevan la oferta o solicitud de
menores de edad en las actividades consideradas para adultos. Esta prohibido el uso de palabras vulgares,
soeces 0 que atenten contra la moral y las buenas costumbres.



11. Los combos de la seccién adultos no incluyen ni fotos ni videos para la web.

12. No se permiten avisos referentes a la comercializacién de objetos prohibidos tales como pero sin
limitarse a: érganos del cuerpo, fauna vy flora silvestre, armas de fuego y municiones.

13 .Los Edictos, avisos de condolencias y oraciones son avisos que solo se publican en el impreso. Estos
avisos no suben al portal de clasificados.

14. El horario de cierre de ediciones impresas para recepcion de anuncios es el siguiente:

EL PAIS
DIA DE PUBLICACION HORARIO DE CIERRE DE EDICIONES (FECHA MAXIMA DE RECEPCION DE AVISOS)
DE MARTES A SABADO | DIA ANTERIOR A LA PUBLICACION HASTA LAS 6:30 P.M

DOMINGO VIERNES 8:00 P.M
LUNES DOMINGO 1:00 P.M.
QHUBO

DIA DE PUBLICACION HORARIO DE CIERRE DE EDICIONES (FECHA MAXIMA DE RECEPCION DE AVISOS)
DE MARTES A VIERNES | DIA ANTERIOR A LA PUBLICACION HASTA LAS 6:30 P.M.

SABADO VIERNES 6:00 P.M

DOMINGO SABADO 1:00 P.M

LUNES DOMINGO 1:00 P.M.




AVISO LEGAL

Esta pdgina de Internet www.elpais.com.co y su contenido son de propiedad de la sociedad EL PAIS S.A.

con domicilio principal en la ciudad de Cali, Colombia. Su uso estd sometido a la aceptacién del “Acuerdo
del Usuario” en adelante “El Acuerdo” que contiene los términos y condiciones de uso de la pagina, los
cuales se entienden conocidos y aceptados por el usuario. Estd prohibida su reproduccion total o parcial,
su traduccidn, inclusion, transmision, almacenamiento o acceso a través de medios analdgicos, digitales o
de cualquier otro sistema o tecnologia creada o por crearse, sin autorizacion previa y escrita de EL PAIS
S.A.

ACUERDO DEL USUARIO

El portal www.elpais.com.co (en adelante, el "Portal") es de propiedad de la sociedad EL PAIS S.A. (en

adelante, "EL PAIS"). El acceso, participacién y uso del Portal es gratuito y esta regido por los términos y
condiciones que se incluyen a continuacion, los cuales se entienden conocidos y aceptados por los (las)
usuarios(as) del Portal (en adelante, el "Usuario"):

Con el fin de mantener estas opiniones y foros interesantes y agradables para nuestros usuarios, quienes
accedan deberan seguir las siguientes reglas al pie de la letra. EL PAIS y elpais.com.co se reservan los
derechos para tomar cualquier tipo de accién judicial a nivel nacional (Colombia) o internacional en contra
de cualquier usuario que presente conductas que atenten en contra de: las reglas establecidas para el
funcionamiento de la seccién "opiniones online",los empleados de elpais.com. o de EL PAIS, los
periodistas de elpais.com.co o de EL PAIS, los colaboradores de EL PAIS, otros usuarios, nuestros lectores,
cualquier persona natural o juridica que acceda a la pagina de el elpais.com.co. Al momento de ingresar
en la seccion “opiniones online”, el usuario acepta las condiciones establecidas por elpais.com.coy EL
PAIS y se hace responsable por cualquier acciéon o conducta violatoria de las mismas y acepta las
consecuencias legales por la violacién de las mismas.

a) EL USUARIO acepta TOTALMENTE la responsabilidad del contenido generado por el (ella) en la seccidn
de opinidn. El usuario no podra colocar dentro de sus opiniones contenido que viole los derechos de
autor, de propiedad, copyright, marca, patente o cualquier propiedad intelectual o derecho adquirido por
cualquier tercero; Igualmente, el usuario no podra incluir dentro de sus opiniones contenido soez, vulgar,
difamatorio, obsceno, abusivo, irrespetuoso, falso, ilicito, que viole los derechos de cualquier tercero, que
invada la privacidad, que viole cualquier ley local, regional, nacional o internacional, que sea inapropiado,
ilegal, inmoral o contra las buenas costumbres. El usuario asume totalmente la responsabilidad en caso de
gue sus opiniones o comentarios generen una demanda, denuncia, rectificacién o tutela que sea
interpuesta en contra de elpais.com.co y/o EL PAIS S.A., y se hace responsable solidariamente. Los
empleados, periodistas y colaboradores de elpais.com.co y/o EL PAIS S.A. no seran responsables de las
acciones juridicas ocasionados por las opiniones o conceptos de los usuarios. En cualquier evento de una
demanda, denuncia, rectificacién, tutela o cualquier pleito de indole legal, el usuario asumira ademas de
la responsabilidad correspondiente los gastos de abogados, costas del proceso, agencias en derecho y


http://www.elpais.com.co/
http://www.elpais.com.co/

toda erogacién pecuniaria resultado de cualquier situacién legal, ocasionada por el contenido colocado
por el usuario.

b) El usuario entiende y acepta que elpais.com.co no es responsable por el contenido generado en la
seccidn de opinidn por terceras personas. Ademas se entiende que en los foros o discusiones,
elpais.com.co no monitorea este tipo de contenidos.

c) El usuario acepta y entiende que la informacién generada por terceros en nuestras secciones de opinion
o foros podra ser utilizada a su propio riesgo. elpais.com.co y EL PAIS S.A. no avalan los escritos de los
terceros participantes de las secciones de opinidn, cuyo contenido solo compromete a quienes lo
suscriben.

d) Cualquier informaciéon o contenido que sea generada por el usuario, podra ser reproducida, editada,
traducida, modificada, bajada, publicada, distribuida y utilizada por en cualquier seccion de elpais.com.co
y el diario EL PAIS de Cali (Colombia).

e) Elpais.com.co informa a todos los participantes del espacio de opinién que estd totalmente prohibido
colocar enlaces a paginas externas.

f) La publicidad, clasificados, ofertas y productos que aparece en “El Portal” son responsabilidad
Unicamente del anunciante y/u oferente. EL PAIS no se hace responsable de su contenido, calidad y El
Usuario acepta y entiende que cualquier reclamacién le debera ser presentada al anunciante u ordenante
de aviso.

g) Al ingresar a “El Portal” y para garantizar el buen y adecuado uso del mismo, el Usuario reconoce en
cabeza de EL PAIS:

El derecho de modificar en cualquier tiempo y por cualquier razén sin previo aviso el “Acuerdo del
Usuario” del Portal

El derecho de negar el registro a cualquier persona, en cualquier momento y sin necesidad de motivacién
alguna.

El derecho de incluir o no en el Portal el material recibido de los usuarios a su criterio. En el caso de
incluirlo, podra mantener en el Portal dicho material por el lapso que considere pertinente o modificarlo.
Remover, el material recibido de los usuarios a su criterio ya por decisién unilateral de EL PAIS o por
solicitud de quien se sienta afectado con dicha informacion.

Utilizar la informacién personal y/o contenidos suministrados por los Usuarios de acuerdo con el “Acuerdo
del Usuario”.

h) El Portal, contiene links que remiten a otras paginas de internet. Teniendo en cuenta que EL PAIS no es
responsable por la disponibilidad de dichos sitios, el Usuario debera dirigirse directamente al
administrador de dicho sitio y usar dichos sitios de acuerdo con los términos de uso respectivos.

i) El Usuario debera cumplir el “Acuerdo del Usuario”, asi como toda condicidn adicional que se establezca
unilateralmente por EL PAIS en el Portal.



j) EL PAIS no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del Portal. Cuando ello sea
razonablemente posible, EL PAIS advertira previamente las interrupciones en el funcionamiento del
Portal. EL PAIS tampoco garantiza la utilidad del Portal para la realizacidn de ninguna actividad en
particular, ni su infalibilidad y, en particular, aunque no de modo exclusivo, que los Usuarios puedan
efectivamente utilizar el Portal, acceder a las distintas paginas web o secciones que forman el Portal. En
consecuencia EL PAIS no se hace responsable por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan
deberse a la falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento del Portal, a la defraudacién de la
utilidad que los Usuarios hubieren podido atribuir al Portal y a los servicios, a la falibilidad del Portal, y en
particular, aunque no de modo exclusivo, a las fallas en el acceso a las distintas pdginas web o secciones
del Portal.

k) EL PAIS no controla ni garantiza, y por lo tanto no se hace responsable por, |la ausencia de virus ni de
otros elementos en los contenidos del Portal que puedan producir alteraciones en el sistema informatico
(software y hardware) del Usuario o en los documentos electrénicos y ficheros almacenados en el sistema
informatico del Usuario

I) Es interés de EL PAIS ser una fuente de informacién con contenido de actualidad y de interés para los
Usuarios. No obstante, EL PAIS no puede garantizar que dicho contenido esté exento de errores o
imprecisiones, en cuyo caso podrdn solicitarse las rectificaciones, aclaraciones o correcciones que sean del
caso. EL PAIS no garantiza que el contenido del Portal sea suficiente y/o Gtil para el Usuario.

m) EL PAIS deja en claro que el contenido de las columnas de opinidn, blogs y demds espacios de opinion
son Unicamente responsabilidad de quienes los escriben y al no ser elaborados por EL PAIS no expresan su
pensamiento, EL PAIS no es responsable de licitud, exactitud, exhaustividad, actualidad y certeza de las
columnas de opinidn, opiniones, chats y blogs que los colaboradores y usuarios incluyen en el Portal.

n) Este “Acuerdo del usuario” han sido dispuestos de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia y en consecuencia cualquier accidn judicial o extrajudicial o reclamacién debera hacerse ante los
Tribunales de Colombia.

o) El usuario se compromete a mantener indemne por todo concepto a EL PAIS, en caso de desconocer las
politicas de este “Acuerdo del Usuario.

p) Obligaciones especiales de “El Usuario”:

Observar el “Acuerdo del Usuario” con sus modificaciones futuras y cualquier otra condicidon establecida
en este Portal

Responder por cualquier actividad que se realice a nombre de su registro (contrasefia)

No realizar actos de acoso, intimidacidén o amenaza a otros usuarios del Portal ya sea a través de los chats,
foros, bloggs o cualquier otro espacio de participacion.

No usar ésta pagina como medio para desarrollar actividades inmorales o ilegales tanto en Colombia,
como en cualquier otro pais.

Responder por sus contenidos ya sean textos, graficos, fotos, videos o cualquier otro tipo de informacién
de la cual haga uso o incluya en el Portal.

Utilizar el Portal Unica y exclusivamente para uso fines personales. Cualquier uso para beneficio



corporativo o colectivo esta prohibido.

Abstenerse de enviar correo electrénico no deseado (SPAM) a otros Usuarios de esta pagina, asi como
también le estd prohibido transmitir virus o cualquier cédigo de naturaleza destructiva.

Observar los conductos regulares para realizar sus quejas, reclamos o sugerencias a EL PAIS.

1. Derechos de Autor y propiedad de “El Portal”:

Esta pdgina de Internet y su contenido son de propiedad de EL PAIS S.A. Esta prohibida su reproduccién
total o parcial, su traduccidn, inclusién, transmisién, almacenamiento o acceso a través de medios
analdgicos, digitales o de cualquier otro sistema o tecnologia creada o por crearse, sin autorizacion previa
y escrita de EL PAIS. Es posible descargar material de “El portal” Unicamente para uso personal, nunca
comercial, y habra de otorgarse los créditos correspondientes al derecho de autor de EL PAIS.

EL PAIS no elabora y no es responsable del contenido y ofertas que se realicen a través los links que a
manera de servicio estan incluidos en su pagina.

Los usuarios son los titulares de los derechos de autor de los contenidos que elaboren y en virtud de esta
aceptacion, conceden a EL PAIS en forma permanente, una licencia de uso gratuita, no exclusiva, para la
reproduccidn, adaptacién, compilacién, almacenamiento y distribucién de los contenidos por él
suministrados a través de esta pagina de Internet. EL PAIS reconocerd al Usuario su autoria sobre los
contenidos suministrados. EL PAIS podra sublicenciar a sus filiales y subsidiarias los mismos contenidos. El
Usuario garantiza que los contenidos suministrados son de su autoria, que no estd violando derechos de
autor de terceras personas y que mantendrd indemne a EL PAIS y a sus sublicenciatarios frente a cualquier
reclamacion que se presente con ocasién de su uso.

2. Autorizacion para ser incluido en bases de datos y recibo de informacién:

Al aceptar “El Acuerdo” el usuario acepta que sus datos sean archivados en las bases de datos de EL PAIS,
sus filiales o subsidiarias, autorizando ademas a EL PAIS para que realice el intercambio y/o la
comercializacion de estas bases de datos; el usuario tiene el derecho de solicitar a EL PAIS mediante
documento por escrito, el retiro de su informacién personal de la base de datos. Igualmente autoriza a EL
PAIS para que le envie al correo electrénico que tiene registrado informacién, promociones o invitaciones
comerciales en cualquier tiempo.

3. Autorizacion de uso de contenidos:

De todos los materiales subidos por los usuarios a “El Portal”, incluidos pero sin limitarse a fotos y/ o
imagenes y/o textos etc, el usuario autoriza expresamente a EL PAIS para que los utilice tanto en “El
portal” como en su edicién impresa si asi lo considera, a titulo gratuito. Los materiales subidos por los
Usuarios, incluyendo fotos y/o imagenes y/o textos entre otros, se considerara que el Usuario es titular de
los derechos de autor sobre dichas fotos y/o imagenes y/o textos entre otros, y que al haberlas subido
voluntariamente a “El Portal” se otorga a EL PAIS una licencia gratuita, incondicional y no exclusiva de uso
de tal contenido, renunciando a cualquier contraprestacién, remuneracidn, retribucién o reclamo
posterior alguno, cualquiera sea su tipo o indole. El Usuario también autoriza a EL PAIS para hacer
cualquier tipo de uso de dicho material, en virtud de la licencia de uso asi concedida.

4. Guarda de la privacidad de los usuarios:
EL PAIS hard su mejor esfuerzo en cuidar la privacidad de la informacidn personal del Usuario, que le ha



sido suministrada a través de “El portal”, utilizando para ello las politicas disefiadas para tal fin.

Las partes dejan en claro que la informacion personal (nombre, identificacidn, edad, género, direccidn,
correo electrdnico y teléfono) suministrada por el usuario se entrega de manera libre y espontanea; la
actualizacién y/o modificacidon de los anteriores datos es responsabilidad del usuario, asi como la
obligacion de guardar sus claves de ingreso y actualizarlas y cambiarlas peridédicamente, para acceder de
mejor manera a las ventajas del portal.

EL PAIS podrd también entregar la informacién del usuario atendiendo orden judicial o para proteger los
derechos de propiedad o cualquier otro derecho o garantia de EL PAIS.

EL PAIS no se hace responsable del ingreso indebido que hagan terceros a la base de datos y/o por alguna
falla técnica en el funcionamiento y/ o conservacion de datos en el sistema en cualquiera de los capitulos
de “El Portal”. EL PAIS hara su mejor esfuerzo para que terceros ajenos a su pagina puedan ingresar a ella
e interferir en su normal funcionamiento.

5. Condiciones para opinar, participar en blogs, chats y foros:

El Usuario acepta que conoce el “Acuerdo del Usuario” y que su intervencidn en un foro, chat, opine,
comentario, blog y/o cualquier otro espacio de participacion del Portal, es bajo su exclusiva
responsabilidad, por lo cual deberd ser mayor de edad. El usuario entiende y acepta que la intervencion
en un foro, chat, opine, comentario, blog y/o cualquier otro espacio de participacion del Portal de los
terceros es responsabilidad exclusiva de quienes las emiten o realizan, por lo cual EL PAIS no se hace
responsable ni garantiza la calidad o idoneidad de tales conductas u opiniones, ni por las consecuencias
que ellas pudieren acarrear a favor y/ o en contra de otros Usuarios o de terceros.

EL PAIS se reserva el derecho de en cualquier momento eliminar, cambiar o suspender los espacios de
participacidn y/o determinar la cantidad de participantes admitidos en cada uno de ellos, sin necesidad de
motivar su decision.

El ingreso y participacién de “El Usuario” en un foro, chat, opine, comentario, blog y/o cualquier otro
espacio de participacion del Portal implica la aceptacién y conocimiento por parte del Usuario del
“Acuerdo del usuario” y conlleva su compromiso irrevocable de respetar el contenido de el acuerdo.

Los Usuarios aceptan que eximen a EL PAIS y lo mantendran indemne de cualquier responsabilidad que se
derive del incumplimiento a tal compromiso, lo cual incluye dafios y perjuicios causados a otros Usuarios
y/o cualquier tercero afectado directa o indirectamente. Si un Usuario no esta conforme o de acuerdo con
este “Acuerdo del Usuario” EL PAIS le sugiere abstenerse de participar en él.

Por el hecho de servir de medio para que “Los Usuarios”, Columnistas, blogueros y demas participantes de
foros y chats publiquen sus comentarios, opiniones, blogs, chats, foros y columnas, EL PAIS no esta de
acuerdo con ellos, EL PAIS se responsabiliza por su contenido, siendo completa responsabilidad de quien
los elabora.

En caso de que algun usuario o tercero decida presentar una demanda contra EL PAIS S.A., su director (a),
relacionada con, o derivada de, la informacidn, contenido, opinién o comentario proveniente de otro
Usuario y/o de un tercero ajeno a EL PAIS, EL PAIS S.A. podra presentar la presenta Clausula como
excepcion de INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION, pues entre EL PAIS S.A. y los usuarios y/o terceros no



existe ninguna relacién, pues los comentarios, opiniones, blogs, chats, foros y columnas son de Unicay
completa responsabilidad de quien los elabora.

EL PAIS, a su sdlo juicio, se reserva el derecho de excluir de los espacios, a aquellos Usuarios que considere
gue no se atemperan a este “Acuerdo del Usuario”.

6. Actividades Comerciales y Promociones:

Las promociones, concursos, sorteos y eventos que se implementen en el Portal estaran sujetas a las
reglas y condiciones que en cada oportunidad se establezca por parte de EL PAIS, siendo necesario como
requisito minimo para acceder a tales oportunidades o beneficios comerciales, que el Usuario se
encuentre debidamente registrado como usuario del Portal. EL PAIS no se responsabiliza por cualquier
tipo de dafio -incluyendo moral, fisico, material, ni de cualquier otra indole- que pudiera invocarse como
relacionado con la recepcidon por parte del Usuario registrado de cualquier tipo de obsequios y/o regalos
remitidos por EL PAIS. Asi mismo, EL PAIS no sera responsable por las consecuencias que pudieren causar
el ingreso al Portal y/o la presencia en cualquier evento y/o reunién organizada por éste. El Usuario
reconoce que EL PAIS no asume responsabilidad alguna que corresponda a un anunciante y/o el
proveedor de los servicios que se ofrezcan en el Portal, siendo entendido que EL PAIS no se responsabiliza
por la calidad ni la entrega de los productos o prestacién de servicios que se publican en este sitio. Por tal
motivo no serd responsable por cualquier problema, queja o reclamo de los usuarios por cuestiones
atinentes a dichos productos y/o servicios.

Cada promocion, concurso o evento que se promueva o realice a través del Portal, estard sujeto a las
reglas de Privacidad que para el mismo se indiquen, por lo que la participacion en los mismos debera
atenerse a lo que en cada caso se sefiale, lo cual sera complementario a las politicas de privacidad
sefialadas anteriormente, siempre y que no sea excluyente.

7. Uso de correo electrénico para envio de informacion:
El Usuario entiende y acepta el siguiente envio de informacién a su correo electrénico:
1. Correos con informacién, ofertas especiales, promociones y campaiias de El Pais S.A.
2. Correos con informacion, ofertas especiales y promociones de otras empresas o terceros.
3. Correos con el boletin de noticias diario de ElPais.com.co.
4. Correos con el boletin de noticias de Deportes diario de ElPais.com.co.
Cualquiera de estos envios de informacién pueden ser deshabilitados por el usuario ingresando a su
cuenta de ElPais.com.co en la pestaia “Servicios”.

AVISO DE PRIVACIDAD EL PAIS S.A.

La sociedad EL PAIS S.A. y sus vinculadas, informan que los datos entregados por usted, estan incluidos en
una base de datos y serdn utilizados para las siguientes finalidades:

o Proveer los servicios y productos que usted ha requerido;

o Mantenerlo informado sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados con lo que
usted ha contratado o adquirido;



o

Cumplir con las obligaciones contraidas con usted como cliente de EL PAIS S.A.;
Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios;
Evaluar la calidad del servicio, y

Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

Usted como titular de esta informacidn puede consultar el Manual Interno de Privacidad y Tratamiento de

Datos Personales de EL PAIS S.A. accediendo a nuestra pagina web www.elpais.com.co, el cual contiene

nuestras politicas para el tratamiento, recoleccién, almacenamiento, uso, procesamiento, de la

informacién recogida, asi como los procedimientos de consulta y reclamacién que le permitiran hacer

efectivos sus derechos al acceso, consulta, rectificacion, actualizacion y supresiéon de los datos.

Como contactarnos?

1.

2.

3.

A través de nuestro Contact Center 6855000 en la ciudad de Cali

A través del servicio al cliente/contactenos de la pagina web www.elpais.com.co

En cualquiera de nuestras oficinas:
Sede Principal Cra. 2 No.24-46
Plaza de Caicedo Cra. 4 No.11-25

San Fernando Cra. 34 No.4D-78

Cosmocentro Local 2RR Primer Nivel
Unicentro Local 207 Pasillo 1

Palmetto Plaza Isla 211 Segundo Nivel

Unico Local 332 Segundo Nivel
Chipichape Local C1, 2 y 3 Parqueadero 4
Versalles Av. 4Nte No.22N-57

Exito San FernandoCl 5 Cra 39
Exito La Flora Calle 52N Av 3y 4N

La 14 de Calima  Local 244 Segundo piso


http://www.elpais.com.co/
http://www.elpais.com.co/

POLITICAS DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DATOS PERSONALES EL PAIS S.A.

Para EL PAIS S.A. la conservacién, proteccion e integridad de sus datos personales es muy importante,
para esto hemos disefiado estas politicas de almacenamiento, tratamiento y de sus datos personales. Este
servicio, no estd dirigido a menores de edad por lo que se le solicita, abstenerse de continuar con su
registro y/o solicitud de servicio en caso de contrario.

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. LEGISLACION APLICABLE. Este manual fue elaborado teniendo en cuenta las disposiciones
contenidas en los articulos 15 y 20 de la Constitucidn Politica, la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. Este manual se aplica al tratamiento de los datos de caracter
personal que recoja y maneje EL PAIS S.A.

ARTICULO 3. BASES DE DATOS. Las politicas y procedimientos contenidos en el presente manual aplican a
las bases de datos CLIENTES DE SUSCRIPCIONES, CLASIFICADOS, PUBLICIDAD ON LINE Y OFF LINE,
USUARIOS DE LOS PORTALES WEB DE PROPIEDAD DE EL PAIS S.A., CLIENTES DE CUALQUIERA DE LOS
PRODUSTOS O SERVCIOS QUE PRESTA EL PAIS S.A. O SUS VINCULADAS, LECTORES, PARTICIPANTES EN
SORTEOS Y CONCURSOS QUE SUMINISTREN SUS DATOS.

ARTICULO 4. OBJETO. Por medio del presente manual se da cumplimiento a lo previsto en el literal k) del
articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, que regula los deberes que asisten a los responsables del tratamiento
de datos personales, dentro de los cuales se encuentra el de adoptar un manual interno de politicas y
procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos.

Asi mismo tiene la finalidad de regular los procedimientos de recoleccidn, manejo y tratamiento de los
datos de cardcter personal que realiza EL PAIS S.A,, a fin de garantizar y proteger el derecho fundamental
de habeas data en el marco de lo establecido en la misma ley.

ARTICULO 5. DEFINICIONES. Para efectos de la aplicacién de las reglas contenidas en el presente manual y
de acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 se entiende por:

a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento
de datos personales;

b) Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el
Responsable que se pone a disposicién del Titular para el tratamiento de sus datos personales. En el Aviso
de Privacidad se comunica al Titular la informacidn relativa a la existencia de las politicas de tratamiento
de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento

d) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables;



e) Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

f) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos.

g) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

h) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

i) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

j) Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresién de los mismos.

Para acceder a los servicios y beneficios de EL PAIS S.A. debera suministrar voluntaria y libremente, sus
datos ciertos, no sensibles de identificacidn personal, como es: nombre, apellidos, identificacién, edad,
género, teléfono, direccion fisica y electrdénica, pais, ciudad etc,; por lo tanto, usted asume los riesgos que
se derivan de entregar esta informacidon en un medio como internet, el cual estd sometido a diversas
variables —ataques de terceros, fallas técnicas o tecnolégicas, entre otras.

En el caso de las personas que se registran a través de nuestra pagina web, la informacién personal estara
resguardada por una clave personal que usted deberd determinar libremente al momento de su registro,
la cual le permitira acceder a los servicios de los web site de www.elpais.com.co con el fin de que disfrute

todos sus beneficios. En todo momento debera procurar en el proceso de registro y/o cualquier cambio
sobre el mismo, de asegurar su informacidn personal con contrasefias seguras con un nivel alto de
confiabilidad y/o dificultad. Igualmente no debera divulgar su clave o entregarla a cualquier tercero,
puesto que esto vulneraria la seguridad de su contrasefia y por ende la privacidad de su informacion.
Usted debe saber que también es responsable de que su informacion permanezca en secreto; EL PAIS
hara su mejor esfuerzo tecnolégico para garantizar la seguridad de la informacién personal de todos sus
clientes y/o usuarios, empleando razonables y actuales métodos de seguridad para impedir el acceso no
autorizado, para mantener la exactitud de los datos, y garantizar la correcta utilizacion de la informacion.

ARTICULO 6. PRINCIPIOS. Los principios que se establecen a continuacién, constituyen los parametros
generales que seran respetados por EL PAIS S.A. en los procesos de acopio, uso y tratamiento de datos
personales.

a) Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos por EL PAIS S.A. debe obedecer
a una finalidad legitima de la cual debe ser informada al Titular;

b) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso
e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

¢) Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error;


http://www.elpais.com.co/

d) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de EL
PAIS S.A. en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le
conciernan;

e) Principio de acceso y circulacidn restringida: Los datos personales, salvo la informacién publica, no
podrdn estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados.

f) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por parte de EL PAIS S.A., se debera
proteger mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

g) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacioén, inclusive después de finalizada su
relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

CAPITULO Il AUTORIZACION

ARTICULO 7. AUTORIZACION. La recoleccién almacenamiento, uso, circulacién o supresién de datos
personales por parte de EL PAIS S.A. requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del
titular de los mismos. EL PAIS S.A., en su condicion de responsable del tratamiento de datos personales,
ha dispuesto de los mecanismos necesarios para obtener la autorizacidn de los titulares garantizando en
todo caso que sea posible verificar el otorgamiento de dicha autorizacion.

ARTICULO 8. FORMA Y MECANISMOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION. La autorizacién puede constar
en un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior
consulta. La autorizacién serd emitida por EL PAIS S.A. y serd puesto a disposicidn del titular previo al
tratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo que establece la Ley 1581 de 2102.

Con el procedimiento de autorizacion consentida se garantiza que se ha puesto en conocimiento del
titular de los datos personales, tanto el hecho que su informacion personal sera recogida y utilizada para
fines determinados y conocidos, como que tiene la opcidn de conocer cualquier alternaciéon a los mismos
y el uso especifico que de ellos se ha dado. Lo anterior con el fin de que el titular tome decisiones
informadas con relacidn a sus datos personales y controle el uso de su informacién personal. La
autorizacion es una declaracion que informa al titular de los datos personales:

a) Quién recopila (responsable o encargado)

b) Qué recopila (datos que se recaban)

c) Para qué recoge los datos (las finalidades del tratamiento)

d) Cémo ejercer derechos de acceso, correccidn, actualizacion o supresiéon de los datos personales
suministrados

e) Si se recopilan datos sensibles



ARTICULO 9. PRUEBA DE LA AUTORIZACION. EL PAIS S.A. Adoptard las medidas necesarias para mantener
registros de cuando y cémo obtuvieron autorizacién por parte de los titulares de datos personales para el
tratamiento de los mismos.

ARTICULO 10. AVISO DE PRIVACIDAD: El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénico o en
cualquier otro formato, que es puesto a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos
personales. A través de este documento se informa al Titular la informacién relativa a la existencia de las
politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las
caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

ARTICULO 11. CONTENIDO MINIMO DEL AVISO DE PRIVACIDAD. El Aviso de Privacidad, como minimo,
deberd contener la siguiente informacién:

A. La identidad, domicilio y datos de contacto del Responsable del Tratamiento;

B. El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo, y

C. Los mecanismos generales dispuestos por el Responsable para que el Titular conozca la politica de
tratamiento de la informacién y los cambios sustanciales que se produzcan en ella. En todos los casos,
debe informar al titular como acceder o consultar la politica de tratamiento de informacion.

ARTICULO 12. AVISO DE PRIVACIDAD Y LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION. EL PAIS
S.A. conservara el modelo del aviso de privacidad que se transmitié a los Titulares mientras se lleve a
acabo tratamiento de datos personales y perduren las obligaciones que de éste deriven. Para el
almacenamiento del modelo, EL PAIS S.A. podra emplear medios informaticos, electrénicos o cualquier
otra tecnologia.

CAPITULO 11l DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO 13. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION. De conformidad con lo establecido en
el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 el titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a EL PAIS S.A., en su condicion de
responsable del tratamiento.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a EL PAIS S.A., en su condicién de Responsable del
Tratamiento

c) Ser informado por EL PAIS S.A. previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;
d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el Responsable del
Tratamiento

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

ARTICULO 14. DEBERES DEL DIARIO EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES. EL
PAIS S.A. EL PAIS S.A. tendrd presente, en todo momento, que los datos personales son propiedad de las



personas a las que se refieren y que sélo ellas pueden decidir sobre los mismos. En este sentido, hard uso
de ellos sdélo para aquellas finalidades para las que se encuentra facultado debidamente, y respetando en
todo caso la Ley 1581 de 2012 sobre proteccién de datos personales

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 EL PAIS S.A.se compromete a
cumplir en forma permanente con los siguientes deberes en lo relacionado con en el tratamiento de datos
personales:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

c) Realizar oportunamente, esto es en los términos previstos en los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de
2012, la actualizacién, rectificacidén o supresién de los datos;

d) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en el
articulo 14 de la Ley 1581 de 2012;

e) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusidn judicial" una vez notificado por parte
de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad o detalles del dato
personal;

f) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

g) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella;

h) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares;

i) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

CAPITULO IV PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION:

NOTA: La Ley 1581 de 2012 proporciona a toda persona titular de datos personales una serie de garantias,
de verdaderos poderes juridicos frente al responsable de los datos, los cuales, tanto le garantizan el poder
de decision y control que tiene sobre la informaciéon que le concierne, como su derecho a la proteccién de
la misma. En adicidn, actian como complemento del deber del responsable de cumplir con las
obligaciones que le son impuestas en la Ley, permitiéndole identificar aquellos casos en los que el
tratamiento pudiera no resultar ajustado a los mismos. Asi, la Ley reconoce y desarrolla los siguientes
derechos:

ARTICULO 15. DERECHO DE ACCESO: El poder de disposicién o decisidn que tiene el titular sobre la
informacién que le concierne, conlleva necesariamente el derecho de acceder y conocer si su informacién
personal esta siendo objeto de tratamiento, asi como el alcance, condiciones y generalidades de dicho
tratamiento. De esta manera, EL PAIS S.A. debe garantizar al titular su derecho de acceso en tres vias:

a. La primera implica que el titular pueda conocer la efectiva existencia del tratamiento a que son
sometidos sus datos personales.

b. La segunda, que el titular pueda tener acceso a sus datos personales que estan en posesion del
responsable.



c. La tercera, supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del tratamiento, lo cual se traduce
en el deber de EL PAIS S.A. de informar al titular sobre el tipo de datos personales tratados y todas y cada
una de las finalidades que justifican el tratamiento.

PARAGRAFO: EL PAIS S.A. garantizara el derecho de acceso cuando, previa acreditacion de la identidad del
titular o personalidad de su representante, se ponga a disposicion de éste, de manera gratuita, el detalle
de los datos personales a través de medios electrénicos que permitan el acceso directo del Titular a ellos.
Dicho acceso deberd ofrecerse sin limite de plazo y deberd permitir al titular la posibilidad de conocerlos y
actualizarlos en forma directa.

ARTICULO 16 CONSULTAS. De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 los
titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacion personal del Titular que repose en
cualquier base de datos. En consecuencia, EL PAIS S.A. garantizara el derecho de consulta, suministrando a
estos, toda la informacidn contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del
Titular.

Para la atencién de solicitudes de consulta de datos personales EL PAIS S.A. garantiza:

a) Habilitar medios de comunicacion electrdnica u otros que considere pertinentes.

b) Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos que deben ser informados en
el aviso de privacidad.

c) Utilizar los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones que tiene en operacién.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencién de solicitudes de
consulta, las mismas serdn atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara
al interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefalando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

ARTICULO 17. RECLAMOS. De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, el
Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser
objeto de correccidn, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante el
Responsable del Tratamiento, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo lo podra presentar el Titular en los formatos que al efecto dispone EL PAIS en su pagina web.
Si el reclamo recibido no cuenta con informacién completa que permita darle tramite, esto es, con la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompafiando los documentos que se quiera hacer valer, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su recepcidn para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

Si por alguna circunstancia el Diario recibe un reclamo que en realidad no deberia ir dirigido contra él,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.



2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos que mantiene el Diario una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se informara
al interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podrd superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

ARTICULO 18. IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL DERECHO A PRESENTAR
RECLAMOS. En cualquier momento y de manera gratuita el titular o su representante podrdan solicitar al EL
PAIS S.A. la rectificacion, actualizacion o supresién de sus datos personales, previa acreditacién de su
identidad.

Los derechos de rectificacién, actualizacién o supresidon Unicamente se podran ejercer por:

e El titular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad, o a través de instrumentos
electrdénicos que le permitan identificarse.

* Su representante, previa acreditacién de la representacion.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la misma actda en
representacion de aquél, se tendrd por no presentada.

La solicitud de rectificaciéon, actualizacién o supresion debe ser presentada a través de los medios
habilitados por EL PAIS S.A. sefialados en el aviso de privacidad y contener, como minimo, la siguiente
informacion:

1. El nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta
2. Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su representante.

3. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca ejercer
alguno de los derechos.

4. En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos personales.

Paragrafo 1. RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS. EL PAIS S.A. tiene la obligacién de rectificar y
actualizar a solicitud del titular, la informacién de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de
conformidad con el procedimiento y los términos arriba sefialados. Al respecto se tendra en cuenta lo
siguiente:

¢ En las solicitudes de rectificacidén y actualizacién de datos personales el titular debe indicar las
correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su peticion.

EL PAIS S.A. tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho,
siempre y cuando éstos beneficien al titular. En consecuencia, se podran habilitar medios electrdnicos u
otros que considere pertinentes.



EL PAIS S.A. podrd establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos que deben ser
informados en el aviso de privacidad y que se pondran a disposicion de los interesados en la pagina web.

EL PAIS S.A. utilizara los servicios de atencién o servicio al cliente que tiene en operacién, siempre y
cuando los plazos de respuesta no sean mayores a los sefialados por el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.
Cada vez que EL PAIS S.A. ponga a disposicién una herramienta nueva para facilitar el ejercicio de sus
derechos por parte de los titulares de informacién o modifique las existentes, lo informara a través de su
pagina web.

Paragrafo 2. SUPRESION DE DATOS. El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a EL PAIS S.A.
la supresion (eliminacion) de sus datos personales cuando:

a. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la Ley 1581 de 2012.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.
c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron recabados

Esta supresién implica la eliminacién total o parcial de la informacién personal de acuerdo con lo
solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por EL PAIS S.A.
Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacidn no es absoluto y el responsable puede negar
el ejercicio del mismo cuando:

¢ La solicitud de supresién de la informacidn no procederan cuando el titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos.

¢ La eliminaciéon de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacidn y persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas.

¢ Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar
una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el
titular.

En caso de resultar procedente la cancelacidn de los datos personales, EL PAIS S.A. debe realizar
operativamente la supresidon de tal manera que la eliminacién no permita la recuperacion de la
informacién.

ARTICULO 19. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. Los titulares de los datos personales pueden revocar
el consentimiento al tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo
impida una disposicidn legal. Para ello, EL PAIS S.A. Pone a disposicidn de sus clientes/usuarios su Contac
Center 6855000 y el Servicio al Cliente de su pagina webwww.elpais.com.co sencillos y gratuitos que le

permiten al titular revocar su consentimiento.

Se deberd tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacion del consentimiento
puede darse. La primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que EL PAIS
S.A. deba dejar de tratar por completo los datos del titular; la segunda, puede ocurrir sobre tipos de
tratamiento determinados, como por ejemplo para fines publicitarios o de estudios de mercado. Con la
segunda modalidad, esto es, la revocacién parcial del consentimiento, se mantienen a salvo otros fines del


http://www.elpais.com.co/

tratamientos que el responsable, de conformidad con la autorizacidn otorgada puede llevar a cabo y con
los que el titular esta de acuerdo.

Por lo anterior, sera necesario que el titular al momento elevar la solicitud de revocatoria consentimiento
a EL PAISS.A,, indique en ésta si la revocacion que pretende realizar es total o parcial. En la segunda
hipoétesis se debera indicar con cudl tratamiento el titular no estd conforme.

Habrd casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la relacion entre titular y responsable
por el cumplimiento de un contrato, por disposicién legal no podra ser revocado.

Los mecanismos o procedimientos que EL PAIS S.A. establezca para atender las solicitudes de revocatoria
del consentimiento no podran exceder los plazos previstos para atender las reclamaciones conforme se
sefiala en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

CAPITULO V SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 20. MEDIDAS DE SEGURIDAD. En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley
1581 de 2012, EL PAIS S.A. adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

ARTICULO 21. IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD. EL PAIS S.A. mantendrd protocolos de
seguridad de obligatorio cumplimiento para el personal con acceso a los datos de cardcter personal y a los
sistemas de informacion.

El procedimiento deberd considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Ambito de aplicacién del procedimiento con especificacién detallada de los recursos protegidos.

b) Medidas, normas, procedimientos, reglas y estandares encaminados a garantizar el nivel de seguridad
exigido en la Ley 1581 de 2012

c) Funciones y obligaciones del personal.

d) Estructura de las bases de datos de caracter personal y descripcidn de los sistemas de informacién que
los tratan.

e) Procedimiento de notificacion, gestidon y respuesta ante las incidencias.
f) Procedimientos de realizacion de copias de respaldo y de recuperacién de los datos.

g) Controles periddicos que se deban realizar para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
procedimiento de seguridad que se implemente

h) Medidas a adoptar cuando un soporte o documento vaya a ser transportado, desechado o reutilizado.

i) El procedimiento debera mantenerse actualizado en todo momento y debera ser revisado siempre que
se produzcan cambios relevantes en el sistema de informacién o en la organizacién del mismo.



j) El contenido del procedimiento debera adecuarse en todo momento a las disposiciones vigentes en
materia de seguridad de los datos personales

CAPITULO VI DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 22. EL PAIS S.A. designa responsable de las BASES DE DATOS DE EL PAIS S.A. para cumplir con la
funcién de proteccién de datos personales. Por su parte la DIRECCION JURIDICA dara tramite a las
solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacidn,
actualizacién, supresidn y revocatoria a que se refiere la Ley 1581 de 2012.PARAGRAFO. Se designa a
como responsable de la adopcién e implementacién las obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012 A:
EL PAIS S.A.

Carrera 2 No. 24 — 46 de Cali

57 2 6865000

servicioalcliente@elpais.com.co

ARTICULO 22. VIGENCIA. El presente manual rige a partir del 16 de Abril de 2013.
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